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নҝাযҝ অনুশীলন έকাড সѕিকκত নীিত িনেদκিশকা 
 

এই নিথর িবষয়বᄿ, উপѸাপনা এবং έবৗΝдক উৎেসর έϠেϏ কিপরাইট সুরিϠত, 
অনҝথায় উেѣিখত έϠেϏ ছাড়া। আপিন Authum Investment & Infrastructure Limited 
(AIIL) এর পূব κ িলিখত অনুমিত বҝতীত সѕূণ κ বা আংিশকভােব এই নিথর έকানও 
উপাদান পিরবতκন, অপসারণ, বΝৃд, έযাগ, ϕকাশ, έϕরণ, Ѹানাоর বা িবοেয় 
অংশςহণ, έডিরেভΜটভ কাজ ίতির, অথবা έকানওভােবই কােজ লাগােত পারেবন না। 
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A. ϕѷাবনা 
 
έকাѕািন 'নҝাযҝ অনুশীলন έকাড' (FPC) সѕিকκত নীিত িনেদκিশকা পয κােলাচনা করার 
έচѭা কের। ভারতীয় িরজাভκ বҝাংক (RBI) নন-বҝাংিকং আিথ κক সংѸাვিলর (NBFC) 
জনҝ নҝাযҝ অনশুীলন έকাড সѕিকκত িনেদκিশকা জাির কেরেছ যার মাধҝেম তােদর 
ςাহকেদর সােথ আচরেণর সময় নҝাযҝ বҝবসা এবং কেপ κােরট অনশুীলেনর মান 
িনধ κারণ করা হেয়েছ (সাকুκলার নং RBI/2006-07/138 DNBS (PD) CC নং 80 / 03.10.042/ 
2005-06 তািরখ 28 έসেцїর, 2006), মাѶার সাকুκলার - নҝাযҝ অনুশীলন έকাড 
RBI/2011-12/ 26 DNBS (PD) CC নং 232/03.10.042/2011-12 তািরখ 1 জলুাই, 2011, 
মাѶার সাকুκলার DNBS (PD.) CC নং 388/03.10.042/2014-15 তািরখ 2 (A) (iii)। ১ 
জলুাই, ২০১৪। অিধকᅀ, έসানার গহনার িবপরীেত এনিবএফিস ঋণদােনর ሾত বΝৃдর 
পিরেϕিϠেত আরিবআই ২৬ মাচκ, ২০১২ তািরেখ িনেদκিশকা পয κােলাচনা কেরেছ এবং 
তারপের, ১ জলুাই, ২০১৫ তািরেখ আরিবআই মাѶার সাকুκলার আরিবআই/২০১৫-
১৬/১৬ িডএনিবআর (িপিড) িসিস.নং.০৫৪/০৩.১০.১১৯/২০১৫-১৬ এর মাধҝেম 
িনেদκিশকা পয κােলাচনা কেরেছ।  
 
έকাѕািনΜট সমেয় সমেয় আরিবআই কতৃκক িনধ κািরত সমѷ সেব κাЫম পдিত ςহণ 
করেব এবং িনধ κািরত মানদেЦর সােথ সДিতপূণ κ হওয়ার জনҝ এই έকােড ϕেয়াজনীয় 
পিরবতκন আনেব। 
  
Authum Investment & Infrastructure Limited ("AIIL") এর নীিত হল, এবং থাকেব, 
জািত, বণ κ, বণ κ, ধম κ, িলД, ίববািহক অবѸা, বয়স বা ϕিতবсকতার িভিЫেত ίবষমҝ 
ছাড়াই, সরাসির বা সহায়ক সংѸা এবং/অথবা সহেযাগীেদর মাধҝেম সমѷ আিথ κক পণҝ 
সকল έযাগҝ আেবদনকারীেদর জনҝ উপলѐ করা। 
 
έকাѕািনর নীিত হল সকল Љােয়েлর সােথ ধারাবািহক এবং নҝাযҝ আচরণ করা। 
έকাѕািনর কমλরা নҝাযҝ, নҝাযҝ এবং ধারাবািহকভােব সহায়তা, উৎসাহ এবং পিরেষবা 
ϕদান করেবন। έকাѕািন তার ওেয়বসাইেট FPC আপেলাড কের ςাহকেদর কােছ তার 
নҝাযҝ অনুশীলন έকাড ("FPC") সѕেকκও অবিহত করেব। 
 
έকাѕািন িনΝѥত করেব έয FPC বাѷবায়েনর দািয়Я পুেরা ϕিতѮােনর। έকাѕািনর 
নҝাযҝ ঋণ ϕদােনর পдিতვিল িবপণন, ঋণ উৎপিЫ, ϕΝοয়াকরণ, পিরেষবা এবং 
সংςহ কায κοম সহ তার কায κοেমর সকল έϠেϏ ϕেযাজҝ হেব। FPC-এর ϕিত এর 
ϕিতᅂিত কমλেদর জবাবিদিহতা, ϕিশϠণ, পরামশ κ এবং পয κেবϠণ, িনরীϠণ কম κসূিচ 
এবং অভҝоরীণ িনয়ϴণ এবং ϕযুΝЅর সেব κাЫম বҝবহােরর έϠেϏ ϕদিশ κত হেব। 
 
έকাѕািনর পিরচালনা পষ κদ এবং বҝবѸাপনা দল এখােন বিণ κত নҝাযҝ অনুশীলনვিল 
বাѷবায়েনর জনҝ দায়ী, এবং এΜট িনΝѥত করার জনҝ έয এর কায κοম সকল 
έѶকেহাўারেদর ϕিত নҝাযҝ ও নҝায়সДতভােব ঋণ ϕদান সহ িবিভт আিথ κক পিরেষবা 
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এবং পণҝ ϕদােনর জনҝ তােদর দৃঢ় ϕিতᅂিত ϕিতফিলত কের এবং সমѷ কম κচারী এই 
ϕিতᅂিত সѕেকκ সেচতন। 
 
এই নҝাযҝ অনুশীলন έকাডΜট আমােদর еারা ϕদЫ িনєিলিখত পণҝ এবং 
পিরেষবাვিলর έϠেϏ ϕেযাজҝ (বতκমােন ϕদЫ বা ভিবষҝেত ϕবিতκত হেব)। 
 
১. আিথ κক সѕেদর আকাের ঋণ, গҝারািл এবং অনҝানҝ পণҝ। 
2. έকাѕািনর শাখা, এর সহায়ক সংѸা এবং সহেযাগীেদর সমуেয় গΜঠত একΜট 
έনটওয়ােকκর মাধҝেম ϕদЫ পণҝ। 
 
FPC উপেরর έϠেϏ ϕেযাজҝ, তা িনিব κেশেষ, এΜট έভৗতভােব, έফােন, ইлারেনেট অথবা 
অনҝ έযেকােনা পдিতেত, িবদҝমান বা ভিবষҝেতর মাধҝেম ϕদান করা έহাক না έকন। 
 

B. মূল ϕিতᅂিত 
 
ςাহকেদর সােথ έলনেদেনর έϠেϏ έকাѕািন έয ϕধান ϕিতᅂিতვিল পালন করার 
ϕিতᅂিত έদয় তা হল: 
 
 
ক. ςাহকেদর সােথ সকল έলনেদেন নҝাযҝ ও যΝুЅসДতভােব কাজ করা, িনΝѥত করা 
έয: 
 এর পণҝ, পিরেষবা, পдিত এবং অনুশীলনვিল এই FPC-έত ϕিতᅂিত এবং মান 
পূরণ করেব। 

 এর পণҝ এবং পিরেষবাვিল ϕেযাজҝ আইন এবং িবিধমালা অϠের অϠের έমেন 
চলেব। 

 ςাহকেদর সােথ এর έলনেদন সততা, সততা এবং ѾИতার নীিতর উপর িনভκর 
করেব। 

 
খ. έকাѕািন ςাহকেদর আিথ κক পণҝ এবং পিরেষবাვিল কীভােব কাজ কের তা বুঝেত 
সাহাযҝ করেব: 
 Ѹানীয় ভাষা অথবা ঋণςহীতার έবাধগমҝ ভাষায় তােদর সѕেকκ তথҝ ϕদান করা 
 তােদর আিথ κক ϕভাব বҝাখҝা করা, এবং 
 ςাহকেক তার চািহদা পূরণ কের এমন একΜট έবেছ িনেত সাহাযҝ করা। 

 
গ.έকাѕািন তার ςাহকেদর সমসҝামুЅ অিভϡতা িনΝѥত করার জনҝ সব κাЮক έচѭা 
করেব; তেব ሺΜট, কিমশন এবং ভΦ েলর έϠেϏ, έকাѕািন ሾত এবং সহানুভূিতর সােথ 
তা έমাকােবলা করেব। 
 ভΦলვেলা ሾত সংেশাধন করা হেব। 
 অিভেযাগვিল ሾত িনѰিЫ করা হেব। 
 যিদ έকানও ςাহক অিভেযাগ পিরচালনার পдিতেত সᅀѭ না হন, তাহেল 
έকাѕািন ςাহকেক অিভেযাগΜট কীভােব এিগেয় িনেয় έযেত হেব έস সѕেকκ 
িনেদκশনা έদেব। 

 έকাѕািনর পϠ έথেক έকানও ሺΜট বা অবেহলার কারেণ ςাহেকর অҝাকাউেл 
ϕেযাজҝ সুদ সহ έযেকােনা চাজκ বািতল করা হেব। 
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C. িবοয় উৎপিЫ 

 
έকাѕািন তার ςাহকেদর তােদর চািহদা পূরণ কের এমন পণҝ এবং পিরেষবা 
িনব κাচেনর έϠেϏ িনেদκশনা έদেব। 
 
ক. ςাহক সѕকκ Ѹাপেনর আেগ, έকাѕািন: 
 ςাহক έয পিরেষবা এবং পণҝვিলেত আςহ έদিখেয়েছন তার মূল ίবিশѭҝვিল 
বҝাখҝা কের ςাহকেক তথҝ িদন। 

 ςাহেকর চািহদা অনুযায়ী অҝাকাউл, পণҝ এবং পিরেষবা সѕেকκ তথҝ িদন। 
 'আপনার ςাহকেক জানুন' নীিতমালা পূরণ করেত এবং সমেয় সমেয় বলবৎ 
আইিন ও িনয়ϴক ϕেয়াজনীয়তা έমেন চলার জনҝ έকাѕািন ςাহেকর কাছ 
έথেক কী তথҝ সংςহ করেত বাধҝ তা Ѻѭভােব উেѣখ ক჈ন। 

 একΜট ডাটােবস ίতিরর জনҝ ςাহক এবং তার পিরবােরর সѕেকκ অিতিরЅ 
তেথҝর জনҝ অনুেরাধ করা হেব; তেব ςাহক যিদ চান তেবই έকবল এই তথҝ 
সরবরাহ করেবন। 

 
খ. έকাѕািন তার পণҝ এবং পিরেষবাვিল অҝােЊস করার জনҝ িবিভт চҝােনল সѕেকκ 
তথҝ সরবরাহ করেব। ςাহকেক এই িবষেয় আরও তথҝ έকাথায় পাওয়া যােব তাও 
জানােনা হেব। 
 
গ. একবার ςাহক একΜট পণҝ έবেছ িনেল, έকাѕািন ςাহকেক এΜট কীভােব কাজ কের 
তা বলেব। 
 
ঘ. έকাѕািন তার ςাহকেক পণҝΜট έয পдিতেত έনওয়া হেИ তার সােথ সѕিকκত 
অিধকার এবং দািয়Я সѕেকκ িনেদκশনা έদেব। 
 

D. ঋণ এবং অিςম 
 
έযেকােনা ধরেণর তহিবল িভিЫক বা তহিবল িভিЫক নন-বҝাংিকং সুিবধা ϕদােনর 
আেগ, έকাѕািন ςাহেকর (সјাবҝ ঋণςহীতার) ঋণ পিরেশােধর Ϡমতা/ঋণ έযাগҝতা 
মূলҝায়ন করেব। 
 

E. ঋেণর আেবদন এবং তােদর ϕΝοয়াকরণ 
 
ক. έকাѕািনর ঋণ আেবদনপেϏ ϕেয়াজনীয় তথҝ থাকেব যা সјাবҝ ঋণςহীতার 
Ѿাথ κেক ϕভািবত করেত পাের, যােত অনҝানҝ নন-বҝাংিকং আিথ κক έকাѕািনვিলর 
еারা ϕদЫ শতκাবলীর সােথ একΜট অথ κপূণ κ তΦলনা করা যায় এবং সјাবҝ ঋণςহীতা 
একΜট অবগত িসдাо িনেত পােরন। 

 
খ. ঋণ আেবদনপেϏ আেবদনপেϏর সােথ জমা িদেত হেব এমন নিথপϏ উেѣখ 
করেত হেব। যিদ অিতিরЅ িববরণ/নিথপেϏর ϕেয়াজন হয়, তাহেল ঋণςহীতােক 
তা অবিহত করেত হেব। 
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গ. έকাѕািন সјাবҝ ঋণςহীতােক সমѷ ঋণ আেবদনপϏ ϕািчর জনҝ একΜট Ѿীকৃিত 
ϕদান করেব। ঋণ আেবদনপϏვিল কতিদেনর মেধҝ িনѰিЫ করা হেব তার একΜট 
িনেদκশক সময়সীমা এই Ѿীকৃিতেত উেѣখ করা হেব। 

 
ঘ.ঋণςহীতার সােথ সমѷ έযাগােযাগ Ѹানীয় ভাষায় অথবা ঋণςহীতার έবাধগমҝ 
ভাষায় হেত হেব। 

 
F. ঋণ মলূҝায়ন এবং শতκাবলী 

 
AIIL ঋণςহীতােক মঞ্জিুরপϏ বা অনҝ έকানও মাধҝেম ঋণςহীতার έবাধগমҝ Ѹানীয় 
ভাষায় িলিখতভােব জানােব, বািষ κক সুেদর হার এবং ϕেয়ােগর পдিত সহ শতκাবলী সহ 
অনুেমািদত ঋেণর পিরমাণ এবং ঋণςহীতার еারা এই শতκাবলী ςহেণর িবষয়Μট তার 
έরকেডκ রাখেব। έযেহতΦ  NBFC-ვিলর িব჈েд ϕাч অিভেযাগვিল সাধারণত উЗ সুদ 
/ শাΝѷমূলক সুদ আদােয়র সােথ সѕিকκত, AIIL ঋণ চΦ ΝЅেত έমাটা অϠের έদিরেত 
পিরেশােধর জনҝ ধায κ করা শাΝѷমূলক সুেদর উেѣখ করেব। 
 
সুদ এবং অনҝানҝ চাজκ িনধ κারেণর জনҝ উপযুЅ অভҝоরীণ নীিত এবং পдিত িনধ κারণ 
করা হেব এবং বҝবসািয়ক ϕেয়াজনীয়তা, িনয়ϴক এবং ςাহেকর অনভূুিত, বাজার 
অনুশীলন ইতҝািদ িবেবচনায় έরেখ পয κােলাচনা করা হেব। ঋণςহীতার еারা জানােনা 
শতκাবলীর ςহণেযাগҝতা έকাѕািন তার έরকেডκ সংরϠণ করেব। 
 
AIIL ঋণ অনুেমাদন/িবতরেণর সময় সমѷ ঋণςহীতােক ঋণ চΦ ΝЅর একΜট অনুিলিপ, 
িবেশষ কের Ѹানীয় ভাষায় অথবা ঋণςহীতার έবাধগমҝ ভাষায়, এবং ঋণ চΦ ΝЅেত উদ্ধৃত 
সমѷ সংেযাজেনর একΜট অনুিলিপ ϕদান করেব। 
 

G. শতκাবলীর পিরবতκন সহ ঋণ িবতরণ 
দЫক ςহেণর জনҝ িনєিলিখত িনেদκশাবলী জাির করা হল: 
 

A. ঋণ িবতরেণর সময়সূচী, সুেদর হার, পিরেষবা চাজκ, িϕেপেমл চাজκ ইতҝািদ সহ 
শতκাবলীর έযেকােনা পিরবতκন সѕেকκ έকাѕািন ঋণςহীতােক Ѹানীয় ভাষায় 
অথবা ঋণςহীতার έবাধগমҝ ভাষায় έনাΜটশ έদেব। έকাѕািন িনΝѥত করেব έয 
সুেদর হার এবং অনҝানҝ চােজκর পিরবতκন ზধুমাϏ সјাবҝ έϠেϏই ϕভািবত 
হেব। ঋণ চΦ ΝЅেত এই িবষেয় একΜট িনিদκѭ ধারা থাকেত হেব। 
 

 
B. έকাѕািন িনΝѥত করেব έয িবলেї অথ κϕদােনর জনҝ ধায κ করা শাΝѷমূলক 
চাজκ চΦ ΝЅেত উেѣখ করা আেছ। RBI নҝাযҝ ঋণদান অনুশীলন - ঋণ 
অҝাকাউেл শাΝѷমূলক চাজκ সѕিকκত তার খসড়া সাকুκলার RBI/2023-24/ 
DoR.MCS.REC./01.01.001/2023-24 তািরেখর RBI/2023/01.01.001/2023-24 
ϕকাশ কেরেছ যােত শাΝѷমূলক সুেদর ϕকােশ যΝুЅসДততা এবং ѾИতা 
িনΝѥত করা যায়। RBI কতৃκক চূড়াо হওয়ার পের িবদҝমান িনেদκিশকাვিল 
έমেন চলেত হেব এবং έমেন চলেত হেব। 
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1. έকাѕািন িনΝѥত করেব έয ςাহকেক তহিবল িবতরেণর ϕকৃত তািরখ έথেক 
সুদ έনওয়া হেব, ঋণ অনুেমাদেনর তািরখ, চΦ ΝЅ সѕাদেনর তািরখ έথেক নয়। 
έচক িবতরেণর έϠেϏ, έকাѕািনর (ঋণদাতােদর) অҝাকাউл έথেক তহিবল 
έডিবট করার তািরখ έথেক সুদ ზ჈ হেব। 
 

2. যিদ ঋণ মােসর মেধҝ িবতরণ করা হয় বা পিরেশাধ করা হয়, তাহেল সুদ 
কেঠারভােব বҝব჊ত/বেকয়া ঋেণর পিরমাণ সΝοয় থাকা িদেনর সংখҝার উপর 
িভিЫ কের ধায κ করা হেব, পুেরা মােসর জনҝ নয়। এΜট ზধুমাϏ তহিবল 
বҝবহােরর ϕকৃত সমেয়র জনҝ সুদ চাজκ করার নীিতর সােথ সামПসҝ িনΝѥত 
কের। 
 

3. ঋণςহীতারা যিদ আংিশকভােব আেগ έথেক অথ κ ϕদান কেরন, তাহেল অিςম 
অথ κ ϕদান বাদ έদওয়ার পর, έকবলমাϏ নীট বেকয়া পিরমােণর উপর সুদ 
গণনা করা হেব। এΜট অিতিরЅ চাΝজκং এড়ায় এবং নҝাযҝ আিথ κক অনুশীলন 
িনΝѥত কের। 
 
 

4. έকাѕািন পয κায়οেম তার ঋণ িবতরণ এবং সুেদর আেবদন পдিত 
পয κােলাচনা করেব এবং RBI-এর সব κেশষ িনেদκশাবলীর সােথ সামПসҝপূণ κ 
করেব। অবҝাহত নҝাযҝতা, ѾИতা এবং িনয়ϴক ϕতҝাশার সােথ সљিত িনΝѥত 
করার জনҝ িসেѶম-ѷেরর পিরবতκনვিল ςহণ করা হেব। 
 

5. ঋণ সুিবধার উপর সুেদর হার িনধ κারণ, সুেদর হার পুনঃিনধ κারেণর শতκাবলী সহ, 
এই িবষেয় জাির করা ϕাসিДক িনয়ϴক িনেদκশাবলী еারা কেঠারভােব িনয়িϴত 
হেব। REs সুেদর হাের έকানও অিতিরЅ উপাদান ϕবতκন করেব না। 

 
6. ঋণςহীতা কতৃκক ঋণ চΦ ΝЅর ვ჈Яপূণ κ শতκাবলী পালেন বҝথ κতা/অসљিতর 
জনҝ জিরমানা ধায κ করা হেল, তা 'জিরমানা চাজκ' িহেসেব গণҝ হেব এবং 
অিςেমর উপর আেরািপত সুেদর হােরর সােথ 'জিরমানা সুদ' িহেসেব ধায κ করা 
হেব না। জিরমানা চােজκর έকানও মূলধনীকরণ করা হেব না, অথ κাৎ, এই 
ধরেনর চােজκর উপর আর έকানও সুদ গণনা করা হেব না। তেব, এΜট ঋণ 
অҝাকাউেл সুেদর চοবΝৃдর Ѿাভািবক পдিতვিলেক ϕভািবত করেব না। 
 

7. এটা Ѿীকার করা ϕেয়াজন έয ঋেণর সুেদর হাের ঋণςহীতার ঋণ ঝঁুিক 
έϕাফাইল ϕিতফিলত কের উপযЅু ঋণ ঝঁুিক িϕিময়াম অоভΦ κЅ থােক। যিদ 
ঋণςহীতার ঋণ ঝঁুিক έϕাফাইল পিরবতκন হয়, তাহেল িবদҝমান িনেদκশাবলীর 
পিরেϕিϠেত, চΦ ΝЅবд শতκাবলী অনুসাের, REs έοিডট ঝঁুিক িϕিময়াম 
পিরবতκন করেত Ѿাধীন থাকেব। 
 

8. শাΝѷমূলক চােজκর পিরমাণ ঋণ চΦ ΝЅর শতκাবলীর একΜট িনিদκѭ সীমার বাইের 
έখলািপ/অসљিতর সমানুপািতক হেব। এই সীমা RE еারা িনধ κািরত হেব এবং 
έকানও িনিদκѭ ঋণ/পণҝ িবভােগর মেধҝ ίবষমҝমূলক হেব না। (LAS এবং LAP 
নীিত উভয় অনুসাের জিরমানা চাজκ ϕিত বছর 36%)। 
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9. বҝবসা বҝতীত অনҝ উেгেশҝ বҝΝЅগত ঋণςহীতােদর কােছ অনুেমািদত 
ঋেণর έϠেϏ জিরমানা চাজκ, অ-বҝΝЅগত ঋণςহীতােদর জনҝ ϕেযাজҝ 
জিরমানা চােজκর έচেয় έবিশ হেব না। (LAS এবং LAP নীিত উভয় অনুসাের 
জিরমানা চাজκ ϕিত বছর 36%)। 
 
 

10. ঋণ চΦ ΝЅেত ςাহকেদর কােছ জিরমানা চাজκ এবং তার জনҝ পূব κবতλ শতκাবলী 
Ѻѭভােব ϕকাশ করেব REs এবং ϕেযাজҝ έϠেϏ সবেচেয় ვ჈Яপূণ κ 
শতκাবলী / মূল তথҝ িববৃিত (KFS), এবং REs ওেয়বসাইেট সুেদর হার এবং 
পিরেষবা চােজκর অধীেন ϕদিশ κত হেব। 
 

11. যখনই ঋণςহীতােদর িকΝѷ পিরেশােধর জনҝ Ѽারক পাঠােনা হেব, তখন 
ϕেযাজҝ শাΝѷমূলক চাজκও জানােনা হেব। 
 

12. RE ვিলেক িনΝѥত করেত হেব έয ঋেণর উপর জিরমানা চাজκ বা অন჉ুপ 
চােজκর িবষেয় έবাডκ কতৃκক অনুেমািদত একΜট Ѻѭ নীিতমালা রেয়েছ, তা έয 
নােমই ডাকা έহাক না έকন। 
 

13. 'জিরমানা সুেদর' পিরবেতκ 'জিরমানা চাজκ' কায κকর করার িবষয়Μট আরিবআই 
কতৃκক তϬাবধান পরীϠার সময় যথাযথ পয κােলাচনা সােপেϠ হেব। (সљিত 
িনΝѥত করার জনҝ ϕΝοয়াধীন) 
 

14. এই িনেদκশাবলী চূড়াо সাকুκলাের উেѣিখত তািরখ έথেক কায κকর হেব এবং 
REs তােদর নীিত কাঠােমােত যথাযথ সংেশাধন করেত পারেব এবং কায κকর 
তািরখ έথেক বাѷবায়ন িনΝѥত করেত পারেব। 

 
 

C. ঋণ চΦ ΝЅর শতκাবলীর সােথ সДিতপূণ κভােব έকাѕািনর έপেমл ϕতҝাহার / 
Яরািуত করার িসдাо έনওয়া হেব। 

 
D. ঋণςহীতার িব჈েд অনҝ έকানও দািবর জনҝ ίবধ অিধকার বা িলেয়েনর 
সােপেϠ, সমѷ বেকয়া ঋণ পিরেশােধর পের অথবা ঋেণর বেকয়া পিরমাণ 
আদােয়র পের έকাѕািন সমѷ িসিকউিরΜটজ έছেড় έদেব। যিদ এই ধরেনর 
έসট অফ অিধকার ϕেয়াগ করা হয়, তাহেল ঋণςহীতােক বেকয়া দািব এবং 
ϕাসিДক দািব িনѰিЫ/পিরেশাধ না হওয়া পয κо έকাѕািন έকান শেতκ 
িসিকউিরΜটজ ধের রাখার অিধকারী έস সѕেকκ সѕূণ κ িববরণ সহ যথাযথ 
έনাΜটশ έদওয়া হেব। 

 
সাধারণ 
 
ক. ঋণ চΦ ΝЅর শতκাবলীেত উেѣিখত উেгশҝ বҝতীত, AIIL ঋণςহীতার িবষেয় হѷেϠপ 
করা έথেক িবরত থাকেব, যিদ না ঋণςহীতার еারা ইИাকৃতভােব বা অনҝথায় পূেব κ 
ϕকাশ করা হয়িন এমন নতΦন তথҝ তােদর নজের আেস। 
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খ. ঋণςহীতার কাছ έথেক ঋণςহীতার অҝাকাউл অনҝ এনিবএফিস, বҝাংক বা আিথ κক 
ϕিতѮােন Ѹানাоেরর অনুেরাধ ϕািчর έϠেϏ, অনুেরাধ ϕািчর তািরখ έথেক ২১ 
িদেনর মেধҝ সљিত বা অনҝথায় তা জানােত হেব। এই ধরেনর Ѹানাоর ঋণςহীতার 
সােথ সѕািদত চΦ ΝЅর শতκাবলী অনুসাের এবং সমেয় সমেয় ϕেযাজҝ আইন, িনয়ম, 
ϕিবধান এবং িনেদκিশকা অনুসাের হেব। 

 
গ. ঋণ আদােয়র έϠেϏ, έকাѕািন έকবলমাϏ έসই ϕিতকােরর আϜয় έনেব যা 
আইনত এবং ίবধভােব উপলѐ এবং িদেনর িনিদκѭ সমেয় ঋণ আদােয়র বҝবѸা ςহণ, 
অেযৗΝЅক হয়রািন, ঋণ আদােয়র জনҝ έপশীশΝЅর বҝবহার এিড়েয় চলেব। έযেহতΦ  
ςাহকেদর অিভেযােগর মেধҝ έকাѕািনর কমλেদর অভϒ আচরণও অоভΦ κЅ। AIIL 
িনΝѥত করেব έয কমλরা ςাহকেদর সােথ যথাযথভােব আচরণ করার জনҝ 
পয κাчভােব ϕিশিϠত। 

 
ঘ. শারীিরক/দৃΜѭ ϕিতবсী আেবদনকারীেদর ϕিতবсকতার কারেণ ঋণ সুিবধাসহ পণҝ 
এবং সুেযাগ-সুিবধা ϕদােনর έϠেϏ έকানও ίবষমҝ করা হেব না (έরফােরх: 
আরিবআই সাকুκলার নং. িডএনিবএস.িসিস.িপিড.নং. ১৯১/০৩.১০.০১/২০১০-১১ 
তািরখ ২৭ জলুাই, ২০১০)। 

 
H. শতκাবলী 

 
ক. যখন έকানও ςাহক ϕথমবােরর মেতা έকানও পণҝ বা পিরেষবা ςহণ কেরন, তখন 
έকাѕািন ςাহকেক পণҝ / পিরেষবার সােথ ϕাসিДক িনয়মকানুন সরবরাহ করেব। 

 
খ. সমѷ শতκাবলী নҝাযҝ হেব এবং ςাহকেদর অিধকার এবং দািয়Яვিল Ѻѭভােব এবং 
সরল ভাষায় এবং/অথবা ςাহক έয ভাষা έবােঝন তা িনধ κারণ করেব, έকাѕািন 
ზধুমাϏ ϕেয়াজেন আইিন বা ϕযΝুЅগত ভাষা বҝবহার করেব। 

 
গ. পণҝ এবং পিরেষবার έϠেϏ ϕেযাজҝ έযেকােনা চাজκ έকাѕািন উপলѐ করেব। 
 
ঘ. যিদ έকাѕািন έকানও চাজκ বΝৃд কের বা নতΦন চাজκ ϕবতκন কের, তাহেল έকাѕািন 
ςাহকেদর তা অবিহত করেব। 

 
ঙ. ςাহক যখনই έকানও পণҝ বা পিরেষবার জনҝ অনুেরাধ করেবন, তখনই έকাѕািন 
তার শতκাবলী ϕদান করেব। 

 
 

I. িবপণন এবং পণҝ সমуয় 
 
ক. έকাѕািন িনΝѥত করেব έয সমѷ িবϡাপন এবং ϕচারমূলক উপাদান Ѻѭ, নҝাযҝ, 
যΝুЅসДত এবং িবϘািоকর নয়। 

 
খ. έকাѕািন ςাহকেদর জনҝ উপযুЅ আিথ κক পেণҝর একΜট সѕূণ κ পিরসর ϕদান 
করেব। এই পণҝ/পিরেষবাვিলর মেধҝ িকছΦ  হেব িনজѾ; িকছΦ  হেব ሸপ বা সহেযাগী 
έকাѕািনর পণҝ এবং έসই সােথ έযসব έকাѕািনর সােথ έকাѕািনর চΦ ΝЅ থাকেব। 
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গ. έকাѕািনর ϕেচѭা থাকেব িবিভт আিথ κক পিরেষবা, আিথ κক পেণҝর মেধҝ সমуয় 
আনার, এই পণҝვিলেক তার ςাহকেদর মেধҝ οস-έসিলং কের। 

 
 

J. έগাপনীয়তা 
 
ক. ςাহক কতৃκক অনুেমািদত না হেল έকাѕািন সমѷ বҝΝЅগত তথҝ বҝΝЅগত এবং 
έগাপনীয় বেল গণҝ করেব। 

খ. িনєিলিখত বҝিতοমী έϠϏვিল বҝতীত έকাѕািন ሸেপর মেধҝ থাকা অনҝ έকানও 
সЫার কােছ έলনেদেনর িববরণ ϕকাশ করেব না: 

 
• যিদ έকাѕািনেক িবিধবд বা িনয়ϴক আইন অনুসাের তথҝ সরবরাহ করেত হয়, 
• যিদ জনসাধারেণর ϕিত এই তথҝ ϕকাশ করার έকান কতκবҝ থােক। 
• যিদ এর Ѿােথ κ আমােদর এই তথҝ ϕদান করেত হয় (έযমন জািলয়ািত ϕিতেরাধ)। 
έকাѕািন এই কারণ বҝবহার কের িবপণেনর উেгেশҝ অনҝ কাউেক (ሸপ 
έকাѕািন সহ) ςাহকেদর তথҝ έদেব না। 
• যিদ ςাহক তার έগাѮΣ / সহেযাগী / সЫা বা έকাѕািনვিলেক অনҝানҝ পণҝ বা 
পিরেষবা ϕদােনর জনҝ এই ধরেনর তথҝ সরবরাহ / ভাগ কের έনওয়ার জনҝ সљিত 
/ সљিত ϕদান কের থােকন। 
• যখন ςাহক আমােদরেক তােদর έগাѮΣ / সহেযাগী / সЫা বা έকাѕািনვিলেক 
অনҝানҝ পিরেষবা বা পণҝ সরবরােহর জনҝ এই তথҝ ϕকাশ করেত বেলন। 

 
K. অিভেযাগ ϕিতকার বҝবѸা 

 
এই িবষেয় উদ্ভূত িবেরাধ িনѰিЫর জনҝ έকাѕািন ϕিতѮােনর মেধҝ উপযЅু 
অিভেযাগ ϕিতকার বҝবѸাও Ѹাপন করেব। এই ধরেনর বҝবѸা িনΝѥত করেব έয 
έকাѕািনর কম κকতκােদর িসдাо έথেক উদ্ভূত সমѷ িবেরাধ কমপেϠ পরবতλ 
উЗতর ѷের έশানা এবং িনѰিЫ করা হেব। পিরচালনা পষ κদ নҝাযҝ অনুশীলন έকােডর 
সљিত এবং বҝবѸাপনার িবিভт ѷের অিভেযাগ ϕিতকার বҝবѸার কায κকািরতার 
পয κায়οিমক পয κােলাচনার বҝবѸাও করেব। এই ধরেনর পয κােলাচনার একΜট সমিуত 
ϕিতেবদন ίϏমািসক িভিЫেত এিসিব এবং έবােডκর কােছ জমা িদেত হেব। 
 
ক. অিভেযাগ দােয়র করেত ইИΦ ক ςাহকেদর έকাѕািন িনেদκশনা έদেব এবং ςাহক 
যিদ ফলাফেল অসᅀѭ হন তেব কী করেত হেব έস সѕেকκ িনেদκশনা ϕদান করেব। 

 
খ. িবষয়Μট পরীϠা করার পর, έকাѕািন যত তাড়াতািড় সјব একΜট ϕিতΝοয়া পাঠােব; 
ςাহক সᅀѭ না হেল অিভেযাগΜট কীভােব আরও এিগেয় έনওয়া যায় έস সѕেকκও 
έকাѕািন ςাহকেক িনেদκশনা έদেব। 

 
গ. বҝবসািয়ক পдিত, ঋণদােনর িসдাо, ঋণ বҝবѸাপনা এবং আদায় সѕিকκত 
έযেকােনা িবষেয় ঋণςহীতা সহ ςাহকেদর অিভেযােগর ϕিতকােরর জনҝ একজন 
έনাডাল অিফসার িনযЅু করা হেব। έনাডাল অিফসােরর নাম এবং έযাগােযােগর 
িববরণ έকাѕািনর ওেয়বসাইেট ϕদিশ κত হেব। এই িবষেয় ቉ ϕকাশ িশরেক έনাডাল 
অিফসার িহেসেব িনযЅু করা হেয়েছ। 
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ঘ. έনাডাল অিফসােরর সােথ পয κােলাচনা এবং AIIL-এর অিভেযাগ িনѰিЫ 
তϬাবধােনর জনҝ, ঊй κতন বҝবѸাপনা কম κকতκােদর সমуেয় অভҝоরীণভােব গΜঠত 
ςাহক অিভেযাগ িনѰিЫ বҝবѸা। 

  
ঙ. ভারতীয় িরজাভκ বҝাংেকর সাকুκলার নং RBI/2012-13/416 

DNBS.CC.PD.No.320/03.10.01/2012-13, তািরখ ১৮ έফቄয়ারী, ২০১৩ অনুসাের, 
έকাѕািন ςাহকেদর সুিবধােথ κ তােদর শাখা/Ѹােন έযখােন বҝবসা পিরচালনা করা হয় 
έসখােন িনєিলিখত তথҝვিল Ѻѭভােব ϕদশ κন করেব: 

 έকাѕািনর িব჈েд অিভেযাগ িনѰিЫর জনҝ জনসাধারণ যার সােথ έযাগােযাগ 
করেত পােরন, অিভেযাগ িনѰিЫ কম κকতκার নাম এবং έযাগােযােগর িববরণ 
(έটিলেফান / έমাবাইল নїর এবং ইেমল Μঠকানা)। 

 যিদ এক মােসর মেধҝ অিভেযাগ/িবেরােধর িনѰিЫ না হয়, তাহেল ςাহক RBI-
এর DNBS-এর আНিলক কায κালেয়র ভারϕাч কম κকতκার কােছ (সѕূণ κ 
έযাগােযােগর িববরণ) আেবদন করেত পােরন, যার আওতাধীন έকাѕািনর 
িনবিсত কায κালয় অথ κাৎ মїুাই আНিলক কায κালয়। এর িবѷািরত িববরণ 
έকাѕািনর ওেয়বসাইেট তΦ েল ধরা হেয়েছ। 

সংেϠেপ, এই পাবিলক έনাΜটশ ςাহকেদর কােছ έকাѕািন কতৃκক অনুসরণ করা 
অিভেযাগ ϕিতকার বҝবѸা, অিভেযাগ ϕিতকার কম κকতκা এবং আরিবআইেয়র 
আНিলক কায κালেয়র িববরণ তΦ েল ধরার উেгেশҝ কাজ করেব। 

L. যানবাহন পুন჈дার 
 
ঋণςহীতার সােথ চΦ ΝЅ/ঋণ চΦ ΝЅেত έকাѕািনর একΜট অоিন κিম κত পুনঃϕিতѮা ধারা 
থাকেব যা আইনত বলবৎেযাগҝ হেব। ѾИতা িনΝѥত করার জনҝ, চΦ ΝЅ/ঋণ চΦ ΝЅর 
শতκাবলীেত িনєিলিখত িবষয়ვিলও অоভΦ κЅ থাকেব: 

a. দখল ςহেণর পূেব κ έনাΜটশ িপিরয়ড; 
b. έযসব পিরিѸিতেত έনাΜটেশর সময়কাল মওকুফ করা έযেত পাের; 
c. জামানত দখেলর পдিত; 
d. সѕিЫ িবοয়/িনলােমর আেগ ঋণςহীতােক ঋণ পিরেশােধর জনҝ চূড়াо 
সুেযাগ έদওয়ার িবধান; 

e. ঋণςহীতােক দখল িফিরেয় έদওয়ার পдিত; এবং 
f. সѕিЫ িবοয়/িনলােমর পдিত। 

 
 

M. অিতিরЅ সুেদর হার িনয়ϴণ 
 

a. AIIL ϕাসিДক িবষয়ვিল έযমন, তহিবেলর খরচ, মাΝজκন এবং ঝঁুিক িϕিময়াম 
ইতҝািদ িবেবচনা কের একΜট সুেদর হার মেডল ςহণ করেব এবং ঋণ এবং 
অিςেমর জনҝ সুেদর হার িনধ κারণ করেব। সুেদর হার এবং ঝঁুিকর ѷর িনধ κারেণর 
পдিত এবং িবিভт έϜণীর ঋণςহীতােদর জনҝ িবিভт হাের সুেদর হার 
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িনধ κারেণর যΝুЅ ঋণςহীতা বা ςাহকেক আেবদনপেϏ ϕকাশ করেত হেব এবং 
অনুেমাদন পেϏ Ѻѭভােব জানােনা হেব। 

b. সুেদর হার এবং ঝঁুিকর έςেডশেনর পдিত έকাѕািনর ওেয়বসাইেটও উপলѐ
করা হেব। ওেয়বসাইেট ϕকািশত বা অনҝথায় ϕকািশত তথҝ যখনই সুেদর হাের
έকানও পিরবতκন হেব তখনই আপেডট করা উিচত।

c. সুেদর হার বািষ κক হাের হওয়া উিচত যােত ঋণςহীতা অҝাকাউেл Μঠক কী হাের
সুদ ধায κ করা হেব তা জানেত পােরন।

d. দЦমূলক চােজκর έকানও মূলধনীকরণ করা হেব না, অথ κাৎ, এই ধরেনর চােজκর
উপর আর έকানও সুদ গণনা করা হেব না। তেব, এΜট ঋণ অҝাকাউেл সুেদর
চοবΝৃдর Ѿাভািবক পдিতვিলেক ϕভািবত করেব না।

e. έকাѕািন তােদর নীিতমালায় িনΝѥত করেব έয শাΝѷমূলক চােজκর পিরমাণ ঋণ
চΦ ΝЅর শতκাবলীর একΜট িনিদκѭ সীমার বাইের έখলািপ/অসљিতর সমানুপািতক
হেব। এই সীমা έকাѕািন কতৃκক িনধ κািরত হেব এবং έকানও িনিদκѭ ঋণ/পণҝ
িবভােগর মেধҝ ίবষমҝমলূক হেব না।

f. বҝবসা বҝতীত অনҝ উেгেশҝ বҝΝЅগত ঋণςহীতােদর কােছ অনুেমািদত ঋেণর
έϠেϏ শাΝѷমূলক চাজκ, অ-বҝΝЅগত ঋণςহীতােদর জনҝ ϕেযাজҝ শাΝѷমূলক
চােজκর έচেয় έবিশ হেব না।

সমেয় সমেয় জাির করা িনয়ϴক িনেদκশাবলী অনুসাের έকাѕািনΜট বােজয়াчকরণ 
এবং জিরমানা চাজκ ধায κ করেব। 

N. έসানার গয়নার জামানেতর িবপরীেত ঋণ ϕদান

έসানার গহনার িবপরীেত বҝΝЅেদর ঋণ έদওয়ার সময়, AIIL উপের উিѣিখত সাধারণ
িনেদκিশকা ছাড়াও িনєিলিখতვিল ςহণ করেব।

i. AIIL έসানার িবপরীেত ঋণ έদওয়ার জনҝ έবাডκ অনুেমািদত নীিতমালা ϕণয়ন করেব
যা অনҝানҝ িবষেয়র মেধҝ িনєিলিখত িবষয়ვিল অоভΦ κЅ করেব:

a. আরিবআই কতৃκক িনধ κািরত έকওয়াইিস িনেদκিশকাვিল έমেন চলা িনΝѥত
করার জনҝ পয κাч পদেϠপ এবং έকানও ঋণ ϕদােনর আেগ ςাহেকর উপর
পয κাч যথাযথ সতকκতা অবলїন করা হেয়েছ তা িনΝѥত করার জনҝ,

b. জামানত িহেসেব ϕাч গয়নার সΜঠক মূলҝায়ন পдিত,
c. έসানার গহনার মািলকানা সᅀѭ করার জনҝ অভҝоরীণ বҝবѸা,
d. এই নীিতমালায় অলংকার িনরাপদ έহফাজেত রাখার জনҝ পয κাч বҝবѸা Ѹাপন,
চলমান িভিЫেত বҝবѸা পয κােলাচনা, সংিѫѭ কমλেদর ϕিশϠণ এবং অভҝоরীণ
িনরীϠকেদর еারা পয κায়οিমক পিরদশ κেনর বҝবѸাও অоভΦ κЅ থাকেব যােত
পдিতვিল কেঠারভােব έমেন চলা হয়। নীিতমালা অনুসাের, έসানার
জামানেতর িবপরীেত ঋণ এমন শাখাვিল еারা ϕসািরত করা উিচত নয় যােদর
অলংকার সংরϠেণর জনҝ উপযЅু সুিবধা έনই,

e. জামানত িহেসেব গৃহীত গয়নাვিল যথাযথভােব বীমাকৃত হওয়া উিচত,
f. অ-έশািধত গয়না িনলােমর έϠেϏ έবাডκ অনুেমািদত নীিত ѾИ হেব এবং
িনলােমর তািরেখর আেগ ঋণςহীতােক পয κাч পূব κ έনাΜটশ িদেত হেব। এΜট
িনলােমর পдিতও িনধ κারণ করেব যা অনুসরণ করা হেব। έকানও Ѿােথ κর еϵ
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থাকেব না এবং িনলাম ϕΝοয়াΜট িনΝѥত করেব έয িনলােমর সময় সমѷ 
έলনেদেন উভয় পেϠর মেধҝ পারѺিরক সѕকκ রেয়েছ, যার মেধҝ ሸপ 
έকাѕািন এবং সংিѫѭ সЫা অоভΦ κЅ রেয়েছ, 

g. িনলােমর έঘাষণা জনসাধারেণর কােছ কমপেϠ দুΜট সংবাদপেϏ িবϡাপন
ϕকােশর মাধҝেম করা হেব, একΜট Ѹানীয় ভাষায় এবং অনҝΜট জাতীয় ίদিনক
পΝϏকায়।

h. নীিতমালা অনুসাের, এনিবএফিস িনেজরাই অনΜুѮত িনলােম অংশςহণ করেব
না,

i. বсক রাখা έসানা έকবল έবাডκ কতৃκক অনুেমািদত িনলামকারীেদর মাধҝেম
িনলাম করা হেব।

j. এই নীিতমালায় জািলয়ািত έমাকােবলার জনҝ ϕণীত বҝবѸা এবং পдিতვিলও
অоভΦ κЅ থাকেব, যার মেধҝ রেয়েছ সংহিত, সѕাদন এবং অনুেমাদেনর দািয়Я
পৃথকীকরণ।

k. ১৬ έসেцїর, ২০১৩ তািরেখর সাকুκলার নং DNBS.CC.PD.No.356
/03.10.01/2013-14 এর অধীেন তািলকাভΦЅ έসানার গয়নার জামানেতর
িবপরীেত NBFC ঋণ ϕদােনর িবষেয় ওয়ািকκং ሸেপর সুপািরশვিলর সােথ
সљিত িনΝѥত করার জনҝ έকাѕািন ϕেয়াজনীয় কাঠােমা এবং ϕΝοয়া ίতির
করেব। έসানার গয়নার মূলҝায়েনর έϠেϏ, έকাѕািনেক ২১ έম, ২০১৫
তািরেখর সাকুκলার DNBR.CC.PD.036/03.10.01/2014-15 অনুসাের িনেদκিশকা
অনুসরণ করেত হেব।

ii. ঋণ চΦ ΝЅেত িনলাম পдিত সѕিকκত িবশদ িববরণও ϕকাশ করেত হেব।

iii. ২১েশ έম, ২০১৫ তািরেখর সাকুκলার নং DNBR.CC.PD.036/03.10.01/2014-15
অনুসাের, ঋেণর মূেলҝ έপৗηছােনার জনҝ έসানার গহনার মূলҝায়ন বেї বুিলয়ান
অҝােসািসেয়শন (BBA) еারা উদ্ধৃত ৩০ িদেনর জনҝ ২২ কҝােরেটর সমাপনী মূেলҝর
গড় খরেচ অথবা ফেরায়াডκ মােকκট কিমশন (FMC) еারা িনয়িϴত পণҝ িবিনময় еারা
ϕকােশҝ ϕচািরত ঐিতহািসক Ѻট έসানার মূেলҝর তেথҝ অথবা সমেয় সমেয় জাির করা
আপেডট করা িনয়ϴক িনেদκিশকা অনুসাের করা হেব।

έকাѕািন সমেয় সমেয় ভারতীয় িরজাভκ বҝাংেকর সমѷ িনেদκিশকা, িনেদκশাবলী, 
িনেদκশাবলী এবং পরামশ κ έমেন চলেব। এই নিথর িবষয়বᄿ এই িনেদκিশকা, িনেদκশাবলী, 
িনেদκশাবলী এবং পরামেশ κর সােথ একেϏ ϕᄿত থাকেব। যতϠণ না এই ধরেণর 
অনুশীলন ভারতীয় িরজাভκ বҝাংেকর িনয়েমর সােথ সাংঘিষ κক বা লЕন কের, ততϠণ 
έকাѕািন আরও ভাল অনুশীলন ϕেয়াগ করেব। 

O. পয κােলাচনা

έকাѕািন কতৃκক নҝাযҝ অনুশীলন έকাড এবং বҝবѸাপনার িবিভт ѷের অিভেযাগ
ϕিতকার বҝবѸার কায κকািরতার পয κায়οিমক পয κােলাচনা করা হেব।

έকাѕািন এই নҝাযҝ অনুশীলন έকােডর মূল έচতনা অনুসরণ কের έমেন চলেব এবং
তার বҝবসার έϠেϏ ϕেযাজҝ হেল তা অনুসরণ করেব।
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έকাѕািন িবিভт έѶকেহাўারেদর তেথҝর জনҝ উপের বিণ κত নҝাযҝ অনুশীলন έকাডΜট 
তার ওেয়বসাইেট ϕকাশ করেব। έকাѕািনΜট িনজѾ অিভϡতা এবং এই িবষেয় 
ভারতীয় িরজাভκ বҝাংক কতৃκক জাির করা নতΦন িনেদκিশকা, যিদ থােক, এর িভিЫেত
পয κায়οেম ϕেয়াজন অনুসাের έকাডΜট পয κােলাচনা এবং পিরমাজκন করেব। 




